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การให้บริการภายในศูนย์วิทยาศาสตร์โอมิกส์และชีวสารสนเทศ 

การเข้ารับบริการต่างๆ กับทางศูนย์ฯ นั้น มีข้ันตอนในการบริการตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้รับบริการติดต่อสอบถามข้อมูลในการใช้บริการวิเคราะห์กับเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ 

2. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ จะด าเนินการพิจารณาถึงความสามารถในการให้บริการงานตามความประสงค์ของ

ผู้รับบริการ 

3. หากศูนย์ฯ มีความสามารถในการให้บริการ เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ จะเสนออัตราค่าบริการ รายละเอียด 

และข้อตกลงต่างๆ และจัดท าใบแจ้งยอด (Sales Order) ส าหรับงานดังกล่าวไปยังผู้รับบริการ

เพื่อให้ผู้รับบริการพิจารณาก่อนการยืนยันในการใช้บริการ 

4. ผู้รับบริการแจ้งความประสงค์การใช้บริการด้วยการลงนามในใบแจ้งยอด (Sales Order) 

5. ศูนย์ฯ จะเป็นตัวแทนในการด าเนินการส่งข้อมูลขอใช้บริการให้ทางคณะฯ เพื่อจัดท าเอกสาร ใบเสนอ

ราคาของคณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และผู้รับบริการต้องลงนามใน ใบเสนอราคา

ของคณะฯ ด้วย  

6. ผู้รับบริการต้องนัดหมายการส่งตัวอย่างกับทางศูนย์ฯ ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วัน ก่อนวันท่ีจะส่ง

ตัวอย่าง 

7. ณ วันท่ีส่งตัวอย่าง ผู้รับบริการต้องแนบเอกสาร ใบแจ้งยอด (Sales Order) และ แบบฟอร์มการส่ง

ตัวอย่าง (Order submission form) มาพร้อมกับตัวอย่างด้วย และ เมื่อผู้รับบริการส่งตัวอย่าง

แล้ว จะได้รับ ใบรับตัวอย่างวิเคราะห ์(Order receipt) จากทางศูนย์ฯ ซ่ึงจะระบุ Order No.  

8. ศูนย์ฯ จะด าเนินการวิเคราะห์ให้แก่ผู้รับบริการ ก็ต่อเมื่อผู้รับบริการลงนามใน ใบแจ้งยอด (Sales 

Order) และใบรับตัวอย่างวิเคราะห ์แล้วเท่านั้น  

9. ศูนย์ฯ จะแจ้งความผิดปกติของตัวอย่าง หรือประเด็นต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น ให้กับผู้รับบริการทราบก่อนท่ีจะ

เริ่มการวิเคราะห์  

10. เมื่อศูนย์ฯ ด าเนินการวิเคราะห์แล้วเสร็จ เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ จะแจ้งไปยังผู้รับบริการเพื่อให้เข้ามารับผล

การวิเคราะห์ท่ีศูนย์ฯ โดยผู้รับบริการต้องแจ้ง Order No. (ซึ่งระบุในใบรับตัวอย่างวิเคราะห์) ให้ทาง

ศูนย์ฯ รับทราบ 

11. ณ วันท่ีส่งมอบงาน ผู้รับบริการต้องลงนามการรับมอบงาน 

12. ผู้รับบริการช าระเงินค่าบริการ โดย ช าระเงินค่าบริการ เป็นจ านวนเต็มตามค่าบริการท่ีได้ตกลงไว้กับ

ทางศูนย์ฯ  

13. ผู้รับบริการควรอ่านเงื่อนไขและข้อตกลงในการให้บริการของศูนย์ฯ ให้เข้าใจก่อนเสมอในการตัดสินใจ

เข้ารับบริการจากทางศูนย์ฯ 
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เง่ือนไข ข้อตกลง และนโยบายต่างๆ  

นโยบาย 

1. นโยบายการให้บริการ  

1.1 ผู้รับการบริการต้องอ่านเงื่อนไขข้อตกลงของการขอรับบริการของศูนย์ฯ รวมถึงตรวจสอบ

รายละเอียดของงานวิเคราะห์ และอัตราค่าบริการวิเคราะห์ทดสอบ ให้เข้าใจก่อนการขอรับ

บริการทุกครั้ง 

1.2 ผู้รับบริการต้องกรอกข้อมูลและลงนามในใบแจ้งยอด (Sales Order) และท าการยื่นต่อ

เจ้าหน้าท่ีของศูนย์ฯ เพื่อแสดงความประสงค์ในการใช้บริการ  

1.3 ผู้รับบริการต้องกรอกข้อมูลและลงนามในใบแจ้งยอด (Sales Order) และแบบฟอร์มการส่ง

ตัวอย่าง ให้ครบถ้วน เพื่อยืนยันการใช้บริการ 

1.4 ผู้รับบริการจะต้องช าระเงินค่าบริการ โดยสามารถช าระเงินได้ 2 ช่องทาง คือ 1) โอนเงินผ่าน

บัญชีธนาคารไทยพาณิชย์ ช่ือบัญชี คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แล้วส่งหลักฐาน

การโอนเงินผ่านทาง email: omics.sc.chula@hotmail.com เท่านั้น หรือ 2) ช าระเงินสดท่ี

ฝ่ายงานคลังของคณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (อาคารแถบ นีละนิธิ) โดยจ านวน

เงินท่ีต้องช าระจะเท่ากับจ านวนเงินตามในใบเสนอราคาของคณะฯ  

1.5 ค่าบริการวิเคราะห์อาจเปล่ียนแปลงในกรณีท่ีมีการใช้วัสดุ อุปกรณ์ และสารเคมีท่ีเพิ่มเติม โดย

ศูนย์ฯ จะแจ้งสาเหตุและจ านวนเงินให้แก่ผู้รับบริการทุกครั้ง 

1.6 ในกรณีท่ีผู้ขอรับบริการต้องการเปล่ียนแปลงรายละเอียดของการวิเคราะห์ อาทิเช่น ชนิดหรือ

จ านวนของตัวอย่างวิเคราะห์ ฯลฯ ผู้ขอรับบริการต้องแจ้งให้ทางหน่วยฯ ทราบภายใน 3 วันท า

การหลังจากท่ียื่นเรื่องขอรับบริการหรือก่อนงานวิเคราะห์ทดสอบจะเริ่มต้น ท้ังนี้ ศูนย์ฯ จะไม่

รับผิดชอบต่อการเปล่ียนแปลงท่ีผู้รับบริการไม่แจ้งให้ศูนย์ฯ ทราบ 

1.7 ความผิดพลาดใดๆ หากตรวจสอบและพบว่าเกิดขึ้นจากทางศูนย์ฯ ศูนย์ฯ จะรับผิดชอบในการ

ด าเนินการวิเคราะห์ซ้ าให้กับผู้รับบริการอีก 1 ครั้ง โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

1.8 ศูนย์ฯ จะไม่แจ้งรายละเอียดข้อมูลใดๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์แก่ผู้ขอรับบริการในระหว่าง

การด าเนินการวิเคราะห์และทดสอบ ยกเว้น ในกรณีท่ีมีปัญหาท่ีจ าเป็นต้องปรึกษากับทาง

ผู้รับบริการ 
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2. นโยบายบริการการวิเคราะห์ด้วยเครื่องวิเคราะห์ล าดับนิวคลีโอไทด์ประสิทธิภาพสูง  

 กรณีท่ีผู้รับบริการเตรียมตัวอย่าง library มาด้วยตัวเอง เพื่อใช้บริการเครื่องวิเคราะห์ล าดับนิวคลีโอ

ไทด์ประสิทธิภาพสูง (Miseq หรือ Nextseq) ผู้รับบริการต้องแจ้งข้อมูลเบ้ืองต้นในการเตรียมตัวอย่าง library 

เช่น ขั้นตอนการเตรียม library เป็นต้น และต้องมีการตรวจสอบคุณภาพของตัวอย่าง (QC test) ก่อนการ

ด าเนินการทุกครั้ง ด้วย เครื่อง Bioanalyzer และ Fluorometer ท้ังนี้ ผู้รับบริการต้องเสียค่าบริการตรวจสอบ

คุณภาพของตัวอย่าง library โดยทางศูนย์ฯ จะแจ้งให้ผู้รับบริการรับทราบก่อนใช้บริการ  

    2.1. ในกรณีท่ีคุณภาพของตัวอย่าง library เป็นไปตามมาตรฐานจะสามารถด าเนินการวิเคราะห์ฯ 

ได้ทันที  

    2.2 ในกรณีท่ีคุณภาพของตัวอย่าง library ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ศูนย์ฯ จะติดต่อสอบถาม

ผู้รับบริการว่ามีความประสงค์จะให้ด าเนินการวิเคราะห์ฯ ต่อไปหรือไม่ 

  2.2.1 ถ้าผู้รับบริการต้องการให้ด าเนินการวิเคราะห์ฯ ศูนย์ฯ จะด าเนินการให้ทันที และ

ผู้รับบริการต้องจ่ายค่าบริการวิเคราะห์ฯ ท้ังนี้ หากเกิดความผิดปกติใดๆ ต่อการวิเคราะห์ฯ ทางศูนย์ฯ  จะไม่

รับประกันผลใดๆ ท้ังส้ิน 

  2.2.2 ถ้าผู้รับบริการไม่ต้องการให้ด าเนินการวิเคราะห์ฯ ผู้รับบริการจ่ายเฉพาะค่าบริการ

ตรวจสอบคุณภาพตัวอย่าง 

    2.3 ในกรณีท่ีทางผู้รับบริการจัดเตรียมและส่งข้อมูลคุณภาพตัวอย่าง library ของผู้รับบริการให้กับ

ทางศูนย์ฯ ตามท่ีทางศูนย์ฯ เรียกขอ (ในกรณีนี้จะครอบคุลมเฉพาะ ตัวอย่าง library ของ DNA และ/หรือ 

mRNA เท่านั้น) ท้ังนี้ ทางศูนย์ฯ อาจขอปฏิเสธข้อมูลคุณภาพตัวอย่างของผู้รับบริการได้ หากทางศูนย์ฯ 

พิจารณาแล้วว่า ข้อมูลคุณภาพดังกล่าวอาจมีความผิดพลาด หรืออาจส่งผลต่อเครื่องมือวิเคราะห์ฯ โดยทาง

ศูนย์จะช้ีแจงให้กับผู้รับบริการทราบ 

  2.3.1 หากศูนย์ฯ พิจารณาแล้ว เห็นว่า ข้อมูลคุณภาพตัวอย่างของผู้รับบริการเป็นไปตาม

มาตรฐาน ศูนย์ฯ จะด าเนินการให้ทันที และผู้รับบริการจ่ายเฉพาะค่าบริการวิเคราะห์ฯ ท้ังนี้ หากเกิดความ

ผิดปกติใดๆ ต่อการวิเคราะห์ฯ ทางศูนย์ฯ จะไม่รับประกันผล ใดๆ ท้ังส้ิน 

  2.3.2 หากศูนย์ฯ พิจารณาแล้ว เห็นว่า ข้อมูลคุณภาพตัวอย่างของผู้รับบริการไม่เป็นไปตาม

มาตรฐาน ศูนย์ฯ ขอปฏิเสธการด าเนินการทันที และจะช้ีแจงให้กับผู้รับบริการรับทราบ 
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    2.4 หากเกิดความผิดปกติระหว่างการด าเนินการวิเคราะห์ฯ ผลวิเคราะห์ผิดพลาด และ/หรือ ไม่

ประสบความส าเร็จ จนไม่สามารถน าผลวิเคราะห์ฯ ไปใช้ประโยชน์ใดๆ ได้  

  2.4.1 หากตรวจสอบและพบว่า เป็นความผิดพลาดของเครื่องมือ ทางศูนย์จะด าเนินการให้

วิเคราะหซ์้ าให้อีก 1 ครั้ง โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

  2.4.2 หากตรวจสอบและพบว่า ไม่ได้เป็นความผิดพลาดของเครื่องมือ ทางศูนย์ฯ จะแจ้งให้

ผู้รับบริการรับทราบ และจะไม่ด าเนินการวิเคราะห์ซ้ า รวมไปถึงจะไม่มีการรับรองคุณภาพของผลวิเคราะห์

ดังกล่าว และผู้รับบริการต้องจ่ายค่าบริการวิเคราะห์ฯ 

 

3. นโยบายบริการการเตรียม library  

 ตัวอย่าง DNA และ/หรือ RNA ท่ีผู้รับบริการต้องการใช้บริการเตรียม library ต้องมีการตรวจสอบ

คุณภาพของตัวอย่าง (QC test) ก่อนการด าเนินการทุกครั้ง ด้วย เครื่อง Bioanalyzer และ Fluorometer 

ท้ังนี้ ผู้รับบริการต้องเสียค่าบริการตรวจสอบคุณภาพของตัวอย่าง DNA และ/หรือ RNA โดยทางศูนย์ฯ จะแจ้ง

ให้ผู้รับบริการรับทราบก่อนใช้บริการ 

    3.1 ในกรณีท่ีคุณภาพของตัวอย่าง DNA และ/หรือ RNA เป็นไปตามมาตรฐานจะสามารถ

ด าเนินการเตรียม library ได้ทันที 

    3.2 ในกรณีท่ีคุณภาพของตัวอย่าง DNA และ/หรือ RNA ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ศูนย์ฯ ขอปฏิเสธ

การด าเนินการทันที และจะช้ีแจงให้กับผู้รับบริการรับทราบ 
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4. นโยบายการปฏิเสธตัวอย่าง 

 ศูนย์ฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการปฏิเสธตัวอย่าง ในกรณีท่ีคิดว่าตัวอย่างอาจเส่ือมสภาพ มีการปนเปื้อน 

หรือไม่ได้คุณภาพ ซึ่งจะท าให้ผลการด าเนินการและการวิเคราะห์ต่างๆ ผิดพลาด และ /หรือไม่ประสบ

ความส าเร็จ จนไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ใดๆ ได้ ท้ังนี้ ผู้รับบริการสามารถสอบถามรายละเอียดของการ

เตรียมตัวอย่าง เช่น ปริมาณตัวอย่าง ความเข้มข้นของตัวอย่าง เป็นต้น และวิธีการจัดส่งตัวอย่างท่ีเหมาะสม 

ได้จากทางศูนย์ฯ 

 โดยท่ัวไป ศูนย์ฯ จะปฏิเสธการรับตัวอย่าง ในกรณีดังต่อไปนี้ 

    4.1 ตัวอย่างมีปริมาณน้อยกว่าก าหนด 

    4.2 ช่ือตัวอย่าง หรือ ฉลากบรรจุลบเลือน ไม่ชัดเจน 

    4.3 ภาชนะบรรจุตัวอย่าง รั่ว ซึม แตก หรือ ช ารุด 

    4.4 ตัวอย่างท่ีไม่ได้เก็บรักษาด้วยความเย็น 

    4.5 ไม่มีเอกสารแบบฟอร์มการส่งตัวอย่าง ท่ีระบุรายละเอียดของตัวอย่าง 

 

5. นโยบายการรายงานผลการวิเคราะห์และการเก็บรักษาข้อมูล 

    5.1 ศูนย์ฯ มีการจัดท าและรายงานผลการวิเคราะห์หลายรูปแบบ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับข้อตกลงระหว่าง

ศูนย์ฯ และผู้รับบริการ โดยหลังจากด าเนินการแล้วเสร็จประมาณ 1-3 วัน (ระยะเวลาขึ้นอยู่กับปริมาณของ

ข้อมูล) ศูนย์ฯ จะติดต่อกับผู้รับบริการ เพื่อแจ้งและรายงานผลการวิเคราะห์  

    5.2 ผลการวิเคราะห์จะถูกเก็บรักษาไว้ในอุปกรณ์บันทึกข้อมูล เป็นเวลา 3 เดือน  

 

6. นโยบายรักษาความลับของข้อมูลผู้รับบริการ 

 6.1 ศูนยฯ ยึดถือนโยบายไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้รับบริการให้แก่บุคคลท่ีสามท่ีไม่ได้รับอนุญาตจาก

ผู้รับบริการอย่างชัดแจ้ง หรือตามกฎหมายก าหนด 

 6.2 ผู้ท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้บริการได้มีเฉพาะผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติงานในศูนย์ฯ เท่านั้น 

 


